VSeobecné podmienky pre zakaznicke sluzby a dodavky nahradnych dielov od
spoloénosti DMG MORI Czech s.r.o. v Ceskej republike a na Slovensku

1. VsSeobecné informacie

Nasledujuce podmienky platia pre vSetky zakaznicke sluzby poskytované nasSou spolo¢nostou
("dodavatelom") - vratane buducich - v suvislosti s opravami, udrzbou a dalSimi servisnymi sluzbami
(dalej spolo¢ne len "servisné sluzby" alebo "opravarenské sluzby"), ako aj pre dodavky nahradnych a
vymennych dielov. Aplikacia akychkolvek inak znejucich, protichodnych alebo odchylnych podmienok
objednavatela sa vylu€uje. Takéto iné podmienky nezavazuju dodavatela, ani ked’ im po ich obdrzani
vyslovne neodporoval. Zmluva sa uzatvara len na zaklade pisomného potvrdenia objednavky
dodavatefom, a to dopisom, faxom alebo e-mailom, pokial nie je objedndvka uzavretd Ustne
prostrednictvom servisnej horucej linky dodavatela.

2. Suéinnost a technicka pomoc zo strany objednavatela

2.1. Objednavatel na svoje vlastné naklady a riziko poskytne pomocné pracovné sily (v pozadovanom pocte
a na potrebnu dobu) a, ak je tak dohodnuté, nastroje, zdvihacie zariadenie s obsluhujicim personalom,
ako aj vSetok material a vybavenie, ktoré su potrebné pre bezproblémovy priebeh servisnej sluzby.
Dalej objednavatel poskytne personalu dodavatela suchti uzamykatelnt miestnost, ktora je vhodna
pre bezpetné skladovanie dodanych dielov, nastrojov, odevov a dalSieho majetku patriaceho
servisnému personalu. Objednavatel musi zabezpecit, aby jeho pomocné pracovné sily pracovali
podla pokynov veduceho servisnej sluzby; dodavatel v8ak neprebera Ziadnu zodpovednost za
pomocné pracovné sily objednavatela. Ak by pomocné pracovné sily spbsobili Skodu na zaklade
pokynov veduceho servisnej sluzby, platia zodpovedajucim spésobom ustanovenia oddielu €. 18.

2.2. Ak d6jde k poSkodeniu alebo strate nastrojov alebo zariadenia poskytnutych dodavatefom v mieste ich
nasadenia, je objednavatel povinny ich nahradit, ak je za stratu alebo poSkodenie zodpovedny.

2.3. Objednavatel sa zavazuje zaistit’ bezpe€nost pracoviska, dodrziavanie existujucich bezpe¢nostnych
predpisov a vhodné pracovné podmienky, najma vygcistit’ stroje, na ktorych sa maju vykonavat opravy.
Objednavatel musi informovat personal dodavatela o personalnych bezpecnostnych predpisoch, ktoré
existuju v jeho spolocnosti.

2.4. Objednavatel na svoje naklady zabezpedi potrebné interné pracovné povolenie, preukazy totoznosti,
atd.

3. Ceny aplatobné podmienky

3.1. Pokial nie je pisomne dohodnuté inak, pocita a U&tuje sa odmena fakturovana dodavatelom podla
aktualne platného cennika servisnych a opravarenskych sluZieb, ktory si mdZe objednavatel od
dodavatela kedykolvek vyZiadat. Dodavatel je opravneny uctovat objednavatefovi zalohové
(Ciastkové) platby vo vy8ke az do 90% hodnoty poskytovanych servisnych sluzieb.

3.2. Pouzité diely, materialy a Specialne sluzby, ako aj cestovné a ubytovacie naklady servisného personalu
dodavatela k uhrade, musia byt na fakture vykdzané osobitne. Ak je servisna sluzba vykonavana na
zaklade zavazného odhadu nakladov, postaci sa odkazovat na odhad nakladov, pricom samostatne
sU uvedené iba odchylky v rozsahu sluzieb.

3.3. Pokial nie je pisomne dohodnuté inak, platia ceny zo zavodu (EXW Incoterms 2010) a bez obalov. K
cenam sa pripocitava dan z pridanej hodnoty v zakonnej vyske.

3.4. Ak objednavatel neplIni svoje platobné zavazky, je objednavatel povinny zaplatit urok z omeskania vo
vySke 8% p.a. nad repo sadzbu stanovenu Ceskou narodnou bankou pre prvy def kalendarneho
polroka, v ktorom doslo k omeskaniu.

3.5. V pripade neexistencie Specidlneho dojednania musi byt platba za servisné sluzby aj za dodavky

nahradnych dielov uskutonena na ucet dodavatela do 14 dni po obdrzani faktury, a to bez akejkolvek
zrazky.
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3.6. Objednavatel méze vykonat zapocet a / alebo uplatnit zadrzné pravo, len ak je jeho proti-pohladavka
nesporna alebo je pravoplatne priznana.

4., Opravy / servisné zakazky, ktoré nemozno vykonat’

4.1. Diagnostika poruch vykonana za ucelom predlozenia ponuky a dalSie vzniknuté a zdokumentované
vydavky budu objednavatefovi Utované tiez v pripade, Ze opravu / servis nemozno vykonat z dévodov,
za ktoré nie je dodavatel zodpovedny, najma preto, Ze:

* reklamovana vada sa pocas kontroly nevyskytla;

* objednavatel zavinene zmeskal dohodnuty termin servisnej sluzby;
* objednavka bola zruSena objednavatelom pocas jej realizacie;

* potrebné nahradné diely nemozno obstarat v primeranej lehote.

4.2. Predmet opravy / servisu musi byt vrateny do pévodného stavu iba na vyslovnu Ziadost' objednavatela
a oproti pokrytiu nakladov, iba ak vykonané prace neboli nutné.

4.3. Ak nie je mozné opravu / servisnu sluzbu vykonat, nenesie dodavatel zodpovednost za Skodu na
predmete opravy / servisnej sluzby, za porusenie vedlajSich zmluvnych povinnosti alebo za Skodu,
ktora nevznikla na samotnom predmete opravy / servisu, bez ohladu na pravne dévody, na ktoré sa
objednavatel odvolava. Naproti tomu je dodavatel zodpovedny v pripade zlého Uumyslu, hrubej
nedbalosti zo strany majitela / organov alebo veducich zamestnancov, ako aj v pripade zavineného
porusenia zakladnych zmluvnych povinnosti (povinnosti, ktorych splnenie umoznuje predovSetkym
riadne plnenie zmluvy a na dodrziavanie ktorych sa zmluvny partner regularne spolieha a méze sa na
ne spoliehat). V pripade zavineného porusenia zakladnych zmluvnych povinnosti - okrem pripadov
zlého umyslu a hrubej nedbalosti zo strany majitefa / vykonnych organov a veducich zamestnancov -
nesie dodavatel zodpovednost iba za zmluvne typické, rozumne predvidatelné Skody.

5. Cestovné a vedlajSie naklady

5.1. Cestovnié a vedlajSie naklady servisného personalu budu objednavatelovi uétované na zaklade
pausalnej servisnej sadzby. Servisny pausal sa Uctuje za jeden kazdy servisny pripad a za jedného
kazdého servisného technika. U servisnych zasahov, ktoré sa konaju cez vikend alebo sviatky, bude
uctovana pausalna sadzba za kazdy prijazd.

5.2. Pausalna servisna sadzba zahffia vSetky vedlajSie servisné naklady (Cas cesty, kilometre, vydavkové
pausaly, atd.), nie vSak naklady na ubytovanie. Naklady na lety do zahranicia alebo zo zahranicia, ako
aj vSetky vedlajsie naklady budu objednavatelovi Uétované podla vynalozenych vydavkov.

6. Servisné naklady

6.1. Dodavatel vypoditava a Uétuje dizku pobytu svojho servisného personélu v mieste nasadenia na
zdklade cennika sluZieb platného v €ase uzavretia zmluvy. Cennik je moZné si u dodavatela
kedykolvek vyZiadat.

6.2. Prerusenie prace a predizenie terminov plnenia nad ramec vyslovne dohodnutého terminu, ktoré neboli
spbsobené okolnostami, za ktoré dodavatel nenesie zodpovednost, idu na tarchu objednavatefla.

6.3. Po dokonceni servisného zasahu, najneskér v3ak na konci kazdého pracovného tyzdna, musi

objednavatel servisnému personalu na nim predloZzenych pracovnych vykazoch potvrdit odpracované
hodiny.

7. Cas vykonu a oneskorenie servisnych sluzieb

7.1. Informacie o &asovych dobach pre opravy / servis vychadzaju z odhadov, a preto nie su zavazné.
Objednavatel méZe pozadovat dohodu o zavaznej dobe pre opravy / servis iba vtedy, ked (i) bol presne
stanoveny rozsah prac, (ii) nahradné alebo vymenné diely, ktoré budu pravdepodobne vyZadujuce, su
k dispozicii u objednavatela alebo ich objednavatel méze poskytnut v&as, ( iii) sa dosiahla dohoda o
rozsahu sucinnosti objednavatela po€as poskytovania sluzZieb, a (iv) bola ziskana a su k dispozicii
akékolvek uradné povolenia zo strany objednavatefa. Zavazna lehota pre opravu / servis zacina dfiom,
ked su podla zhodného nazoru objednavatela a dodavatela splnené vysSie uvedené poziadavky, a
dodavatel ziskal volny pristup k miestu opravy / servisu, za¢atie opravy / servisu je objednavatelom
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schvalené a bol o tom vypracovany protokol, ktory tiez uvadza datum zacatia opravy alebo servisu, a
ktory bol podpisany objednavatelom a dodavatefom.

7.2. Doba opravy / servisu sa zodpovedajucim spdsobom predlzuje v pripade dalSich a rozSirujucich
objednavok objednavatela alebo v pripade nevyhnutnych pridavnych oprav / servisnych sluzieb.

7.3. Zavazna doba pre opravu / servis je dodrzana, pokial je do jej uplynutia predmet opravy / servisu
pripraveny k prevzatiu objednavatelom resp. k vykonaniu skusky v pripade, ze skuska je podla zmluvy
planovana.

7.4. Ak je nedodrzanie zavazného terminu opravy / servisu spésobené vy§Sou mocou, pracovnymi spormi
alebo inymi udalostami, ktoré su mimo kontrolu dodavatefa, doba na opravu / servisnu sluzbu sa
zodpovedajucim spésobom predIZi.

7.5. Ak objednavatel utrpi Skodu v dbésledku omeSkania zo strany dodavatela, je opravneny pozadovat
zmluvnu pokutu. Zmluvna pokuta je 0,5% za kazdy cely tyzdefi omeskania, ale celkom maximalne 5%
z ceny opravy / servisnej sluzby pre tu ¢ast predmetu, ktora sa ma opravit / servisovat dodavatelom,
a ktord nemozno kvéli omeskaniu v€as pouzivat.

7.6. Ak v pripade omesSkania dodavatela objednavatel stanovi dodavatelovi - s prihliadnutim na zakonné
vynimo¢&né pripady - primeranu dodato€nu dobu na vykonanie sluzby a ani tato doba nebude dodrzana,
je objednavatel opravneny odstupit v ramci zakonnych ustanoveni od zmluvy. Objednavatel sa
zavazuje, ze na ziadost dodavatela v primeranej dobe vyhlasi, €i vyuziva svoje pravo na odstupenie.
Dalsie naroky objednavatela z dévodu meskania st stanovené vyluéne podla oddielu &. 18 tychto
podmienok.

8. Prevzatie

8.1. Objednavatel sa zavazuje prevziat servisné sluzby a splnenie, hned ako bude informovany o ich
dokonéeni alebo prebehne zmluvne dohodnuta skuska predmetu opravy / servisu. Ak sa preukaze, ze
oprava / servis boli vykonané v rozpore so zmluvou, je dodavatel povinny vadu odstranit. To neplati,
ak je vada zanedbatelna pre zaujmy objednavatela alebo je spdsobena okolnostou, ktora je
zapri¢inena objednavatefom. Ak nejde o podstatnu vadu, nembze objednavatel prevzatie odmietnut.

8.2. Ak dbjde k omeSkaniu s prevzatim bez zavinenia dodavatela, ma sa za to, ze prevzatie prebehlo po
uplynuti 2 tyZzdfiov od oznamenia o dokon&eni opravy / servisu, najneskér pri uvedeni stroja alebo
zariadenia do prevadzky.

8.3. Prevzatim opravy / servisného plnenia zanika zodpovednost dodavatela za zjavné chyby, ak si
objednavatel nevyhradil pravo uplatnit konkrétnu vadu.

9. Zaruka na opravy / servisné sluzby

9.1. Po prevzati opravy / servisného plnenia objednavatelom je dodavatel zodpovedny za vadu opravy /
servisného plnenia v tom zmysle a rozsahu, ze musi vadu odstranit; akékolvek iné naroky
objednavatelfa su vylicené, avSak ustanovenia oddielov €. 9.4 a €. 18 tym nie su dotknuté.
Objednavatel musi bezodkladne pisomne informovat dodavatela o zistenych vadach. Zodpovednost
dodavatela nevznika, ak je vada zanedbatelna pre zaujmy objednavatela alebo je spdsobena
okolnostou, ktora je zapriCinena objednavatefom. To plati najmad ohladom dielov poskytnutych
objednavatefom. Objednavatel musi poskytnut’ dodavatelovi potrebny &as a prileZitost na odstranenie
vady, ktoru ma dodavatel odstranit. Vymenené resp. nahradené diely sa stavaju vlastnictvom
dodavatela.

9.2. V pripade neodbornych zmien alebo oprav vykonanych objednavatelom alebo tretimi osobami bez
predchadzajuceho suhlasu dodavatela, dodavatel nezodpoveda za nasledky takéhoto konania.
Objednavatel ma iba v naliehavych pripadoch ohrozenia prevadzkovej pripravenosti a aby sa zabranilo
neprimerane velkym Skodam alebo ak dodavatel nechal jemu stanovenu primeranu lehotu na
odstranenie vady neuspesne uplynut, v rdmci zakonnych ustanoveni pravo na odstranenie chyby
vlastnymi silami alebo tretou stranou a pravo poZadovat od dodavatela nahradu nevyhnutnych
nakladov. O postupe podla predchadzajucej vety v8ak musi objednavatel dodavatela okamzZite
informovat.
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9.3. V pripade opravnenej reklamacie nesie dodavatel naklady potrebné na odstranenie chyby, pokial to
nebude mat za nasledok neprimeranu zataz pre dodavatela.

9.4. Ak dodavatel necha marne uplynut primerand dobu na odstranenie vad, ma objednavatel v ramci
zdkonnych ustanoveni pravo na zlavu z ceny. Objednavatel mézZe od zmluvy odstupit, len ak je oprava
aj napriek zlavy z ceny pre objednavatela preukazatelne neprinosna. DalSie naroky s uréované
vyhradne podfa €. 18 tychto podmienok.

9.5. Ak sa v ramci poziadavky objednavatela zo zaruky ukaze, ze reklamovana vada je spdsobena inou
technickou pri€inou, nez tou, ktora bola dévodom pdvodného servisného zasahu, su zaruéné naroky
vylucenég, a objednavatel musi uhradit’ vzniknuté vydavky.

9.6. Z akejkolvek zaruky je vylu€ené nasledujuce:

*» vady spb6sobené poskodenim, nespravnym pripojenim alebo prevadzkou zo strany objednavatela;

* poSkodenie v désledku vy$8ej moci (napr. uderom blesku);

» chyby spbsobené znecistenim alebo opotrebenim pri pretazeni mechanickych a / alebo elektronickych
dielov, a dalej

* posSkodenia spdsobené mimoriadnymi mechanickymi, chemickymi alebo atmosférickymi vplyvmi.

9.7. S vyhradou oddielu €. 13 je zaru¢na doba na opravy / servisné sluzby vykonané dodavatefom v zavode
objednavatela 12 mesiacov od prevzatia alebo od uvedenia predmetu opravy do prevadzky.

10. Opravy a repasacie chybnych dielov v zavode dodavatela

10.1. V pripade objednavok na opravu, ktoré vyZzaduju, aby bol predmet, ktory ma byt opraveny, dopraveny
do zavodu dodavatela alebo do zavodu jeho subdodavatela, bude predmet, ktory ma byt opraveny,
prepraveny od a k objednavatelovi na naklady objednavatela.

10.2. Objednavatel nesie riziko prepravy. Na ziadost objednavatela bude preprava tam a spat poistena proti
poistitefnym prepravnym rizikam, teda napr. poistenie proti kradezi, rozbitiu a poziaru.

10.3. Pocas oprav v zavode dodavatela alebo u niektorého z jeho subdodavatelov nie je dohodnuta ziadna
poistna ochrana. Objednavatel musi zabezpedit zachovanie existujicej poistnej ochrany predmetu,
ktory ma byt opraveny, napr. s ohfadom na poistenie proti poziaru, vode z vodovodu, burke a porucham
stroja. Dodavatel obstara poistnu ochranu proti tymto rizikam iba na vyslovnu Ziadost a na naklady
objednavatefa.

10.4. Pii omeSkani objednavatela so spatnym prevzatim predmetu opravy méze dodavatel uétovat poplatky
za skladovanie tovaru (opraveného predmetu) vo svojom zavode alebo v zavode jeho subdodavatela.
Opraveny predmet moéze byt podla uvazenia dodavatela tiez ulozeny a uskladneny inym spésobom.
Naklady a rizika skladovania nesie objednavatel.

11. Dodavka nahradnych dielov a vymennych dielov s alebo bez montaz

U nahradnych a vymennych dielov ("dielov"), ktoré maja byt dodané a pripadne instalované
dodavatelom mimo objednanu opravu / servis na zaklade samostatnej objednavky, platia nasledujuce
podmienky, pokial ide o dodaciu lehotu, oneskorenie dodavky, naroky z titulu vad a prechod rizika:

11.1. Objednavatel zodpoveda za spravnu Specifikaciu a technicky opis nahradného alebo vymenného
dielu. VSetky informacie alebo rady od dodavatela ohfadom vhodnosti nahradnych alebo vymennych
dielov vybranych objednavatelom su nezavazné, pretoze dodavatel prijima objednavku na nahradny
alebo vymenny diel bez toho, aby preskimal predmet / stroj, do ktorého ma byt diel inStalovany.

11.2. Dodacia lehota vyplyva z dohody medzi zmluvnymi stranami. Jej dodrZanie zo strany dodavatefla
predpoklada, Ze boli medzi zmluvnymi stranami vyjasnené vSetky obchodné a technické otazky, a Ze
objednavaterl spinil véetky svoje povinnosti. Ak tomu tak nie je, dodacia lehota sa primerane predizi. To
neplati, ak je za meskanie zodpovedny dodavatel.

11.3. Dodrzanie dohodnutej dodacej lehoty pre diel, ktory je predmetom vyhrady spravneho a v€asného

dodania k dodavatelovi zo strany jeho subdodavatelov alebo vyrobcov dielov. Dodacia lehota je
splnend, ak diel opustil zavod / predajné miesto dodavatela alebo jeho subdodavatela (v pripade
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priamej dodavky) v Case pred uplynutim dodacej lehoty alebo ked bola v tejto lehote nahlasena
pripravenost na odoslanie tovaru. Ak je nedodrZzanie dodacej lehoty spésobené vySSou mocou,
pracovnymi spormi alebo inymi udalostami, ktoré su mimo kontrolu dodavatela, dodacia lehota sa
primerane predizi. Dodavatel bude informovat objednavatela o najskér o zadiatku a konci takychto
okolnosti.

11.4.Ak je dodavatel v omeskani s dodavkou dielov a v désledku toho vznikne objednavatelovi Skoda, je
objednéavatel opravneny pozadovat zmluvnu pokutu. Zmluvng pokuta je 0,5% za kazdy cely tyZzder
oneskorenia, ale celkom maximalne 5% z hodnoty dielov dotknutych oneskorenim dodavky. Ak v
pripade omeSkania dodavatela objednavatel stanovi dodavatelovi - podla stanovenych vynimo¢nych
pripadov - primerand dodato¢nu lehotu na vykonanie dodavky a tato lehota nebude dodrzana, je
objednavatel opravneny odstupit v ramci zakonnych ustanoveni od zmluvy. Objednavatel sa zavazuje,
Ze na Ziadost dodavatela v primeranej lehote vyhlasi, & vyuZiva svoje pravo na odsttpenie. Dalsie
naroky z titulu oneskorenia dodavok su ur€ované vyhradne podla oddielu ¢. 18.3 tychto podmienok.

11.5.Nebezpelenstvo Skody na dieloch prechadza na objednavatela okamihom, kedy diely opustia sklad

alebo zavod dodavatela, a to aj v pripade, Ze su vykonavané Ciasto¢né dodavky alebo ak dodavatel
vykonava aj iné sluzby, napr. prevzal naklady na dopravu alebo dodanie dielov.

12. Zodpovednost’ za vady u novych dielov

12.1. Ak by sa ukazalo, ze je novy diel chybny v dosledku okolnosti vzniknutych pred prechodom
nebezpecenstva Skody, musi byt podfa volby dodavatela bud bezplatne opraveny alebo znovu
dodany. O zisteni takychto vad musi byt dodavatel bezodkladne pisomne informovany. Vymenené
resp. nahradené diely sa stavaju majetkom dodavatela.

12.2. Objednavatel musi poskytnut dodavatelovi potrebny &as a prilezitost na vykonanie vSetkych
naslednych oprav a naslednych dodavok, ktoré sa dodavatelovi budu javit ako nevyhnutné; inak je
dodavatel zbaveny zodpovednosti za akékolvek dosledky, ktoré z toho mozu vyplynut.

12.3. V pripade opravnenej reklamacie nesie dodavatel naklady potrebné na odstranenie chyby, pokial to
nebude mat za nasledok neprimeranu zataz pre dodavatela.

12.4. Objednavatel ma v ramci zakonnych ustanoveni pravo odstupit od zmluvy, ak dodavatel nechal marne
uplynut dodato¢nu primeranu dobu stanovenu objednavatefom pre opravu alebo nahradnu dodavku z
dbvodu vady. Pokial sa jedna len o nepodstatnu vadu, ma objednavatel pravo iba na zfavu z ceny. V
ostatnych pripadoch je pravo na zlavu z ceny vyligené. DalSie naroky su uréované vyhradne podla
oddielu €. 18.3 tychto podmienok.

12.5. Zodpovednost za vady nevznika najma v nasledujucich pripadoch: Nevhodné alebo nespravne
pouzitie, nespravna montaz alebo instalacia alebo uvedenie do prevadzky objednavatefom alebo
tretimi stranami, prirodzené opotrebenie, nespravne alebo nedbalé oSetrenie, nespravna udrzba,
nevhodné prevadzkové prostriedky, chybné stavebné prace, nevhodné podlozie, chemické ,
elektrochemické alebo elektrické vplyvy, pokial nie su spdsobené dodavatefom.

12.6. Ak objednavatel alebo tretia strana vykona neodborné vylepSenia, nenesie dodavatel zodpovednost
za tym vzniknuté vady. To isté plati pre zmeny dodanych nahradnych alebo vymennych dielov bez
suhlasu dodavatela.

12.7. Zaruéna doba pre nové diely je 12 mesiacov a zaclina prevzatim alebo uvedenim do prevadzky,
najneskoér vSak 1 mesiac po dodani dielov.

13. Zodpovednost' za chyby pouzitych nahradnych dielov / vvmennych dielov

Zaruka na vady pouzitych nahradnych dielov / vymennych dielov trvd 6 mesiacov, pokial nie je
dohodnuté inak. Zaru€na doba zalina prevzatim alebo uvedenim do prevadzky, najneskor viak 1
mesiac po dodani. To neplati v pripade umyselne zami€anej vady alebo pri poruSeni zaruky. V
ostatnom zostavaju zmluvné naroky objednavatela nedotknuté tiez pri dodani pouzitych dielov.

14. Pravne vady
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Ak pouzitie dielov vedie k poruseniu prav tretich oséb priemyselného vlastnictva alebo autorskych prav
v tuzemsku, zasadne zaisti dodavatel na svoje vlastné naklady pre objednavatela pravo na dalSie
pouzivanie dielov, alebo dodavatel upravi predmet dodavky spdsobom, ktory je pre objednavatela
primerany a zaroven taky, Zze k poruSovaniu prav uz nebude dochadzat. Ak to nie je mozné za
ekonomicky primeranych podmienok alebo v primeranej lehote, je objednavatel opravneny odstupit od
zmluvy. Za uvedenych predpokladov je dodavatel tiez opravneny odstupit od zmluvy. Dodavatel
navySe ochrani objednavatela pred nespornymi alebo pravoplatne priznanymi narokmi prislusného
drzitela priemyselnych prav. VysSie uvedené povinnosti si s vyhradou oddielu €. 18 pre pripad
porusenia priemyselnych alebo autorskych prav konecné. Povinnosti dodavatela vznikaju len v
pripade, Ze (i) objednavatel bezodkladne oznami dodavatelovi akékolvek vznesené naroky z porusenia
priemyselnych alebo autorskych prav, Ze (ii) objednavatel v primeranej miere podporuje dodavatela pri
obrane proti uplatiovanym narokom alebo mu umozfuje vykonat opatrenia k Upravam v sulade s
ustanoveniami tohto odseku, ze (iii) vSetky obranné opatrenia vratane mimosudnych dohdéd su
dodavatelmi vyhradené, Ze (iv) pravna vada nie je spésobena pokynom objednavatela, a ze (v)
porusenie prava nebolo spésobené tym, Ze objednavatel zmenil diel bez povolenia alebo ho pouzil
spbsobom , ktory nie je v sulade so zmluvou.

15. Vyhrada vlastnictva

15.1. Dodavatefl si ponechava vlastnictvo k v8etkému prisluSenstvu, k ndhradnym dielom a k vymennym
dielam pouzitym alebo dodanym, kym nedostane vSetky platby podfa prisluSnej dodavatelskej zmluvy
alebo podla zmluvy o poskytovani servisnych sluzieb.

15.2. V pripade poruSenia zmluvy objednavatelom, najma v pripade omeskania s platbou, je dodavatel
opravneny po upomienke odobrat dodavany predmet spat a objednavatel je povinny ho vydat.
Uplatnenie vyhrady vlastnictva, ako aj uplatnenie zalozného prava k predmetu dodavky dodavatelom
nepredstavuju odstupenie od zmluvy.

15.3. Objednavatel méze v ramci beznej obchodnej ¢innosti dalej predat’ diely, ktoré mu boli dodané; Uz pri
uzavreti zmluvy s dodavatelom vSak postupuje dodavatelovi vSetky budiuce pohladavky vo vySke
konec¢nej sumy na faktdre (vratane DPH), ktoré vzniknu z dalSieho predaja alebo z pouzitia dielov v
ramci objednavky opravy / servisu voci jeho zakaznikovi alebo tretim osobam, bez ohladu na to &i boli
diely dalej predané pred alebo po spracovani. Objednavatel zostava opravneny vymahat takyto narok
resp. pohlfadavku aj po jej postupeni na dodavatela. Opravnenie dodavatela na inkaso pohladavky
vlastnou cestou zostava nedotknuté. Dodavatel sa v8ak zavazuje, ze nebude inkasovat’ pohfadavku,
ak objednavatel pini svoje platobné povinnosti, nedostane sa do omeskania s platbami, nie je na neho
podany navrh na insolvenéné konanie ani nezastavi platby. V takom pripade vSak mbze dodavatefl
pozadovat, aby ho objednavatel informoval o postupenych pohladavkach a ich diznikoch, poskytol
vSetky informacie potrebné pre inkaso a odovzdal suvisiace dokumenty a informoval diznikov (tretie
strany) o postupeni.

15.4.Na zabezpedenie dodavatelovych pohladavok voci objednavatefovi postupuje objednavatel
dodavatelovi tie svoje pohladavky, ktoré objednavatelovi vzniknu voci tretej osobe prostrednictvom,
resp. v désledku spojenia dielov s pozemkom, budovou alebo s hnutefnou vecou.

15.5. Dodavatel sa zavazuje uvolnit na Ziadost objednavatela zaistenie, na ktoré ma narok, ak hodnota
zaistenia prevysSuje pohfadavky, ktoré maju byt zaistené, o viac ako 20%. Dodavatefl je zodpovedny
za vyber zaistenia, ktoré sa ma uvolnit.

15.6. Navrh na zacatie insolvenéného konania s objednavatelom opravriuje dodavatela odstupit od zmluvy
a pozadovat okamzité vratenie predmetu dodavky.

16. Manipulacia s vymennymi dielmi

16.1. Ceny uvedené dodavatelom pre vymenné diely su platné iba za podmienky, Ze je dodavatelovi
poskytnuty a do vlastnictva odovzdany zodpovedajuci opravitelny pouzity diel, teda je dodavatelovi tzv.
"vrateny" nahradeny resp. vymeneny diel. Ak dodavatel nedostane vymeneny diel do 2 tyZdfiov po tom,
kedy na objednavatela preslo nebezpelenstvo Skody k vymennému dielu, je dodavatel opravneny
miesto ceny za vymenny diel fakturovat' cenu za zodpovedajici novy diel. Vymenné diely musia byt
dodavatelovi zasadne zasielané objednavatelom ako poistené a s uhradenym prepravnym (CIP
Incoterms 2010) z tuzemska alebo dodané aj vratane colného odbavenia (DDP Incoterms 2010) z
cudziny.
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16.2. Pokial nebude k dispozicii spatny resp. vratny dodaci list, budu vymenné diely objednavateflovi zaslané
spat bez identifikacie. U vymennych dielov bez popisu zavady bude dodavatel uctovat naklady na
kontrolu vo vyske = 50, - EUR.

17. Vratenie nepouzitych nahradnych dielov objednavatelom

17.1. Pokial si objednavatel - po vyslovné predchadzajicej dohode s dodavatelom - u dodavatela objednal
viac réznych nahradnych dielov za U¢elom skratenia Casu opravy / servisu, pretoze v ¢ase objednavky
nebolo jasné, ktory nahradny diel bude nakoniec potrebny, je objednavatel opravneny do 4 tyzdhov od
zmluvy odstupit v rozsahu dodavky nepotrebného nahradného dielu. Pravo na také Ciastkové
odstupenie od zmluvy mbze objednavatel uplatnit len tym, Ze v stanovenej StvortyZdriovej lehote, ktora
zacina plynut dodanim dielov objednavatelovi, vrati nepotrebné diely dodavatefovi a dodavatel &i
akakolvek jeho pobocka je v tejto lehote prevezme. Navratenie nepotrebnych dielov objednavatel
realizuje na svoje naklady a riziko (so zaplatenou prepravou, poistené, do skladu u dodavatela - CIP
Incoterms 2010). Objednavatel musi dodavatelovi nahradit akékolvek znizenie hodnoty vrateného
nahradného dielu (napr. znamky pouzitia v doésledku instalacie a / alebo demontaze).

17.2. Dodavatel si vyhradzuje pravo uctovat objednavatelovi naklady za prijem tovaru, kontrolu a opatovné
uskladnenie. Tieto naklady predstavuju 10% (maximalne 175 eur) pre jednu kazdu hodnotovu polozku.
Zo spatného odberu su zasadne vylu€ené nahradné diely v hodnote nizSej ako 75 eur; pric¢om za ne
nie su vydavané Ziadne dobropisy.

18. Zodpovednost dodavatela, vylucenie zodpovednosti

18.1. Pokial d6jde zavinenim dodavatela k poskodeniu ¢asti predmetu opravy / servisu, musi ju dodavatel
podla vlastnej volby bud opravit na svoje vlastné naklady alebo dodat nanovo. VysSie povinnosti
dodavatela k nahrade Skody je obmedzena zmluvnou cenou opravy. V ostatnom plati Oddiel €. 18.3.

18.2.Ak nembze objednavatel pouzivat dodavky alebo sluzby poskytované dodavatefom v sulade so
zmluvou z dévodu spdsobeného nezrealizovania alebo chybného prevedenia navrhov a rad udelenych
dodavatelovi pred alebo po uzavreti zmluvy alebo z dévodu poruSenia inych vedlajSich zmluvnych
povinnosti - najma pokynov k prevadzke a udrzbe servisného predmetu alebo nahradnych dielov
dodanych dodavatelom - plati pri vylu€eni dalSich narokov objednavatela nasledujice ustanovenia.

18.3. Za Skodu, ktora nenastala na samotnom predmete dodavky alebo na predmete samotnej sluzby
dodavatel zodpoveda - ¢i uz z akychkolvek pravnych dévodov - iba:
a. Pri zlom Umysle;

O

. Pri hrubej nedbalosti zo strany majitela / organov alebo veducich zamestnancov;

. Pri zavinenom poSkodeni Zivota, tela alebo zdravia;

c
d. V pripade vad, ktoré Istivo zami¢al;
e. V ramci dohodnutej zaruky.

f.

Ak existuje zodpovednost za zranenie osdb alebo za poSkodenie sukromne (nepodnikatelsky)
pouzivanych predmetov podla zakonnych ustanoveni o zodpovednosti za chybu vyrobku;

V pripade zavineného poruSenia podstatnych zmluvnych povinnosti (zavazkov, ktorych splnenie
umozfiuje samotne riadne plnenie zmluvy a dodrziavanie pravidiel, na ktoré sa zmluvny partner
opravnene spolieha a mdze sa na ne spolahnut), zodpoveda dodavatel rovnako za hrubu nedbalost
zo strany nie riadiacich zamestnancov a za fahku nedbalost, obmedzenu v druhom pripade na zmluvne
typické, rozumne predvidatelné $kody. Dal$ie naroky su vylugené.

19. Premlicacia lehota

Ak nie je v tychto podmienkach pre konkrétny pripad stanovené inak, premicuju sa naroky
objednavatela - z akéhokolvek pravneho dévodu - v lehote 12 mesiacov; to plati aj pre obmedzenie
regresnych narokov v dodavatelskom retazci, ak poslednou zmluvou v tomto dodavatelskom retazci
nie je nakup spotrebného tovaru. U narokov na nahradu Skody podfa & 18.3 "a. - d. "A" f. "platia
zakonné lehoty. Vztahuju sa tieZ na vady budovy / stavebného diela alebo na dodavané predmety,
ktoré boli pre budovu pouzité v sulade s ich beznym pouzivanim a spdsobili ich vadu.
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20. Rozhodné pravo a jurisdikcia, osobné udaje

20.1. Pro vsetky pravne vztahy medzi dodavatefom a objednavatelom plati iba pravo Slovenskej republiky
aplikovatelné a rozhodné pre pravny vztah medzi narodnymi zmluvnymi stranami s vylu¢enim aplikacie
Dohoda OSN o medzinarodnej kiipe tovaru zo dfia 11.04.1980 (Viedenska dohoda).

20.2. Miestne prislusnym sudom je sud prislusny pre sidlo dodavatela. Dodavatel je vSak opravneny podat
Zalobu aj na sude miestne prislusSnom podla hlavného sidla objednavatela.

20.3. Dodavatel je opravneny ukladat a spracovavat osobné udaje objednavatefa prostrednictvom
elektronického spracovania dat.
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